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　慈濟技術學院日誌
一百年一月十二日（星期三）
· 2010資訊志工Part I—資工系數位服務資訊志工小組 進行花蓮市DOC社區志工服務 （撰稿：資四二甲 黃意超；拍照：資訊志工）
　　
資訊工程系於99年6月，獲教育部「資訊志工團隊計畫」補助，組成數位服務資訊志工小組，進行資訊服務。服務的對象包括花蓮市碧雲莊數位機會中心（花蓮市DOC）、吉安數位機會中心（吉安DOC）、萬榮國小、銅蘭國小等地方，服務的內容包含社區影像記錄、電子書製作、社區電腦設備維護、學生課輔、社區資訊課程助教與國小資訊育樂營的活動辦理。

資訊志工的領隊為資工系主任許瑋麟，指導老師為謝依蓓老師與李國彰老師，在服務過程中，指導學生正確的處事方法，並藉由人與人之間的互助合作，培養學生正確的服務態度。資訊志工的成員，由資工系二年級的學生組成，每次出團服務的人數，是由五位以上學生組成，且每次服務三小時以上，一來可提升社區與學校的數位學習及縮小城鄉差距，二來也能讓學生得以學以致用、回饋鄉里。

對於在碧雲莊數位機會中心的服務，資訊志工於99年8月14日起至99年9月18日止，到碧雲莊參加「社區影像紀錄」。社區影像紀錄，除了上一些基礎課程之外，還教授人物訪談、蒐集資料、撰寫腳本與使用軟體，並運用攝影器材及電腦剪輯課程，讓我們以在地觀點，用影像記錄以及行動直接來關心社區。
透過「社區影像紀錄」，資訊志工也實地訪談了前任碧雲莊理事長，也是慈濟技術學院教務長蔡長書，來了解他參予社區營造的點點滴滴。訪談結束後，我們也將所有珍貴的畫面及資料，製成了社區的紀錄片，我們相信這部紀錄片，充分的表現出社區的過去、現在與未來，並且能夠將社區的內在與外在美發揚光大。

99年10月16日起至99年11月20日止，資訊志工也到碧雲莊數位機會中心從事電子書製作，在這段期間，中心的張小姐教導我們使用Picasa 3，整理電腦內部的照片與基本的相片修飾、微調、效果、美術拼貼和上傳到Google電子相簿，與下載相簿內照片的使用方法。並把資訊志工以班為單位，分成兩組，一組負責將社區的活動照片，集成一冊冊的電子書，另一組則是把社區附近的花花草草，整理成冊。

目的是為了協助鄉鎮社區文化典藏，並提供偏鄉社區與都會社區，有平等的資訊近用機會與資訊應用素養，且縮短數位的落差並不斷的整合社區資源，將社區營造的工作與成果，諸如文史調查、生態環境調查、文化影片典藏、產業及觀光景點介紹等，皆能透過數位化方式來呈現。

此外，99年9月17日起至99年12月20日止，資訊志工也配合碧雲莊數位機會中心的電腦課程活動，擔任課程助教，協助社區民眾學習電腦的相關技能。在每一次的課程，社區民眾都很有熱忱的學習與發問，從他們的身上，讓我們這群資訊志工真實的體驗到「活到老、學到老」。

看到他們認真的態度，為了適時地從旁協助他們，志工們也努力且細心地觀察每一個學員的程度及學習動向，然後輔導與指導學員困惑的部分，並鼓勵年紀大的長輩們及讚美學員們的努力，所以，在課程中，也許老師的進度已超前，學員落後了，我們都會努力跟在後頭，一個一個步驟協助學員操作電腦，使他們得心應手。
在活動期間，陪伴學員們操作電腦課程的各項功能，常常有學員會跟我們志工說聲謝謝，這句「謝謝」，不只讓我們志工很感動、也讓我們體會到當志工的愉悅與成就感。

99年8月13日起至99年12月20日止，我們也到碧雲莊數位機會中心，擔任電腦維護志工。主要就是依照數位機會中心的要求，讓電腦處在良好的狀態，方便社區民眾使用，電腦維護的工作，包括掃毒、復原、優化Windows程式、WASO電腦加速及WinOptimizer的檢查及錯誤修復。

啊！這一個月內，電腦日積月累了成千上萬的資料及軟體，讓一個月才出團一次的我們，在整理、刪除、統整資料時，弄得頭暈目眩的，哪些資料要留、哪些資料要刪掉，可是耗了我們一番苦心才分辨完。不過，雖然很辛苦，但是為了讓社區民眾有好的使用環境，我們仍然會努力做好電腦維護工作。

雖然相關的志工活動，並非我們主動爭取參加，但是在從事志工活動後，除了能將自己本身會的東西，應用在生活與服務中外，也能在服務中，學習到新的技能，並立即學以致用，讓我們感受到服務人群，真是件值得開心的事。
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	▲社區電子書製作的所有志工。
	▲社區電腦課程助教。
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	▲協助電腦維護活動。
	▲社區影像紀錄，學生正在學習一些相關技術。


