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　慈濟技術學院日誌
一百年五月二日（星期一）
· 資訊志工團隊義務教導阿公阿嬤學電腦 為老人家開啟連結現代的新視窗 （撰稿：秘書室文宣公關組 葉秀品；拍照：資訊志工團隊提供）
　　
「科技始終來自於人性」，這不只是單純的廣告台詞，而是資訊工程系學生，從事志工服務後的深刻體驗。透過資訊志工的身份與角色，讓資工系二年級學生，得以面對不同世代，跨越年齡代溝與思想距離，進而發揮所長，更能體會所有的科技發展，最終都將回歸於人性。

自99年6月起，資訊工程系獲得教育部「資訊志工團隊計畫」補助，組成數位服務資訊志工小組，協助教導電腦課程，至今已投入768人次，服務3,714小時。在資工系主任許瑋麟，杜信志、謝依蓓、李國彰老師的帶動下，資訊志工以五人為一組，多利用假日下午或平日傍晚，教導在地鄉親用鍵盤打字、傳電子郵件、撰寫部落格，還維護社區電腦、製作電子書，甚至，還主動協助宜昌國小五年級學童，進行課業輔導，每次服務至少三小時。

在碧雲莊社區，完全不懂電腦的阿公阿嬤，有的連最基本的開機都不會，更別說打字、傳電子郵件。原來，老人家可都是為了能與遠在外地的孫子、孫女多聯繫互動，才專程來學習。擔任助教的資訊志工，從開機程序、螢幕保護程式，到上傳照片至臉書，都得說上好幾遍，一次次的反覆操作，阿公阿嬤才聽得懂。

只見阿公阿嬤一字字、一句句的抄下重點，整本筆記本寫的滿滿都是，就連每次上課前，都不忘複習之前所學的進度，還頻頻舉手、主動發問，非得把不懂的地方給徹底弄清楚。儘管阿公阿嬤多以「一指神功」來打字，卻還是把想說的話，一一用MSN給傳出去，不少老人家也在臉書上註冊，玩起偷菜遊戲，還學會用網路來訂火車票、線上購物，可是一點都不退流行。

老人家「活到老、學到老」的精神與態度，讓資訊志工都不禁汗顏，資工系二年級學生羅玟荃表示，「自己都沒這麼拼命的學習，真的是超震撼，卻也超感動。」尤其，儘管資工系學生的年紀，如同自己孫子一般大，阿公阿嬤卻謙虛地直呼「老師」，連下課後，都不忘說聲「謝謝老師」，讓資訊志工直言不敢當，也督促自己要更有耐性、更用心的去教導老人家。

資工系學生不諱言，志工服務所教導的，多是基本的電腦技能，談不上艱深的學問。尤其，不少學生多是從小學起，就接觸電腦、網路，對科技資訊的熟捻，有如家常便飯、稀鬆平常。沒想到，自己僅付出的一點點心力，卻能為阿公阿嬤開啟一個連結現代的新視窗，增加老人家與外界的互動，真是意外的收穫。資工系二年級學生張惠娟說，「原來，學習不光是為了自己，也是為了別人。」

透過志工服務，資訊志工團隊也深刻瞭解到，原來，資訊科技只是增進人際互動的工具，未來，在設計程式或課程規劃上，會多加考慮使用者的需求。資工系主任許緯麟坦言，期望學生能從中學習如何待人處事，培養團隊合作的精神。
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	▲資訊志工多利用假日下午或平日傍晚，教導在地鄉親學習電腦。
	▲不少阿公阿嬤，如今會用MSN、玩臉書，還會用網路訂火車票、線上購物。


