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　慈濟技術學院日誌
一百年五月十七日（星期二）
· 第三屆慈濟基金會跨志業資訊交流研討會 （撰稿、拍照：電算中心教育訓練組 呂家誠、賴愛姍）
　　
為了提升慈濟各志業體間資訊交流，慈濟基金會資訊處在2010年2月27日，首度發起志業體資訊人員資訊交流研討會，如今已邁入第三屆。今年由本校電算中心承辦此次盛會，邀請慈濟各志業體之資訊單位主管及資訊人員與本校教師共同參與。除了安排資訊安全議題專題演講外，由各志業體資訊單位介紹其單位之發展，及分享其實務經驗，共59人參與。

研討會第一堂課，邀請到BSI英國標準協會蒲樹盛副總，分享個人資料保護之安全控管重點及觀念。有鑒於近年來，個資外洩事件頻傳，為提醒同仁如何妥善保管職務範圍內掌握之個資，避免觸法行為，課程中舉了許多重要的議題，供大家思考。
舉例來說，當政府機關來電，要求學校提供個資時，是否可以直接提供？蒲副總表示，遇此情況，切勿直接提供個資，必須確認來文機關是依據哪一條法律再行回應。此外，同仁依職務需要，收集特定個資時，必須謹記合法「蒐集」、「處理」、「利用」原則。「蒐集」個資時，必須告知當事人使用目的，並獲得書面同意，「處理」個資須注意安全維護，遵守機構安全規定，「利用」個資時，不能逾越當事人同意的使用範圍。

第二堂課CEH資訊安全防禦技術，由前KPMG資訊科技諮詢服務資深顧問王吉祥老師主講。首先，王顧問介紹，國際電子商務顧問局EC-Council的CEH認證，此認證是屬於駭客領域認證，一旦考取終身受用，因此，非常鼓勵資訊同仁參與認證訓練課程，可用以協助規劃與防護企業整體資訊安全。
接下來，王顧問分享了一些駭客常用的入侵手法，例如：（一）病毒、蠕蟲，（二）木馬、後門，（三）暴力猜解密碼，（四）阻絕服務DoS, DDoS，（五）緩衝區溢位，（六）監聽與側錄，（七）欺騙與偽裝，（八）資料隱碼SQL Injection（九）無線網路滲入，（十）社交工程等，資料非常的豐富，讓同仁實際了解駭客行為，進而知道如何保護網路、系統免受攻擊。
下午的研討會則是由各志業體同仁分享豐碩的資訊發展成果。護理系林祝君老師的資訊導入教學分享，她將現有的教學資源，加以發揮利用，成功將數位教材製作成電子書，並且即時示範使用iPad瀏覽教材電子書，畫面十分漂亮、流暢。

資訊工程系主任許瑋麟，分享資工系創系四年的經營成果，包含學生獲獎等傑出表現、產學合作及研究成果（研究計劃18案、產學合作14案、教育部獎補助17案），歷年學生製作的專題，包含慈濟基金會社區道場網頁建置、電子商務網站、客製化購物網站、RFID文件管理、RFID點名簽到系統、與慈濟基金會合作之網頁建置案「慈濟人的一天」及「清水之愛」、虛擬實境校園導覽，各方面表現皆十分亮眼。

會計資訊系主任吳善全分享系上的課程特色，會資系的課程以會計審計為主，以資訊應用為輔，其中，資訊相關課程包含資料處理、資料庫管理、程式設計、網頁設計PHP＆My SQL、管理資訊系統SAP ERP軟體、會計資訊系統-文中會計軟體、審計軟體ACL等，課程設計非常著重務實致用。此外，吳主任也介紹了會資系引進的網頁介面的HERM－高效企業典範模型，透過生動的教材，來模擬企業的財會運作作業流程。

大愛台陸明輝主任分享，Flow Engine流程管理平台的運用成果。利用Flow Engine設定流程，即可製作各種電子表單，如電子公文系統、節目製作管理表單等，用以取代紙本。另外，陸主任也提及新版大愛電視台網站的製作，利用了最新的HTML5技術，讓使用者可以在智慧型手機及平板電腦瀏覽網頁，使用JW Player播放新聞影片，克服iPhone、iPad不支援flash影片播放的問題。

慈大電算中心陳信龍分享，利用Moodle平台建置E-learning網站的成果，以及升級Moodle平台曾遇到的狀況及克服的過程。基金會資訊處林瀧誌，分享了資訊處的開發專案項目、開發技術的演進及中間曾遇到的瓶頸及困難。從單機時代利用Delphi/Swing開發慈濟基金會勸募系統、網頁時代的JSP/Notes開發第二代的勸募系統及志工系統，直到最近使用Flash製作電子勸募本及電子書城等，從內部系統轉型對外服務，不斷的提升技能。

醫療志業發展中心蔡俊榮副主任分享，醫資中心醫療志業電子病歷推動的成果。蔡副主任表示，建置電子病歷的目的，是讓醫療作業完全數位化，讓病歷無紙化、無片化，利用電子簽章及時戳之應用以確保病歷隱私性及完整性，且符合衛生署「醫療機構電子病歷製作及管理辦法」、「醫院實施電子病歷及互通補助計劃」。
醫資中心目前已完成醫學影像報告及檢驗報告的電子化，接下來將以出院摘要、門診醫囑為優先推動項目，再逐步推動到全院各項有關的醫療作業。

肩負著慈濟基金會龐大的系統管理、個資保護、資安防護的使命，對於全志業體的資訊單位同仁來說，每一項都是重要而艱巨的任務。此次的技術交流，同仁們皆表示獲益良多，也更清楚地了解今後的努力方向，學習如何落實專業分工、更貼近使用者的系統設計、更嚴格的資安防護、用智慧解決問題。
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	▲第三屆慈濟基金會跨志業資訊交流研討會。
	▲靜思精舍德寅師父致詞。
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	▲BSI英國標準協會蒲樹盛副總經理主講個資保護。
	▲前KPMG顧問王吉祥先生主講CEH資訊安全防禦技術。
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	▲林祝君老師用iPad展示護理教材。
	▲志業體同仁心得分享。
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	▲與會同仁態度認真，踴躍提問。
	▲志業體同仁聚精會神地聽講。


