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　慈濟技術學院日誌
一百年五月二十二日（星期日）
· 服務學習融入專業課程模式之發展設計 （撰稿、拍照：醫四三甲 余玉琴）
　　
五月六日，教務處教師發展中心舉辦研習分享，主題為服務學習融入專業課程之發展設計，這是教發中心首度以同步遠距的方式，讓慈濟大學與本校的師生們，一起進行教學交流之研習分享。
教發中心特地邀請台灣師範大學公民教育暨活動領導學系教授黃玉，探討學生從實際服務中，如何增進自己的學習能力。尤其，以慈濟人文課程為例，如何透過服務的課程，讓一些態度不佳的人，來增進謙卑的態度。
首先，不論是服務他人者，或被服務者，當中的點點滴滴，都是一種學習。在服務他人的過程中，服務者不但得到成就感、快樂，最重要的是，能化被動為主動，主動去幫助他人。而被服務者，除了可從服務者身上，找回曾經有過的熱誠，也要從互動的過程中，能看到自己的能力。

藉由服務的課程，能強化課程主題學習，讓學生能擴展至專業領域，進而去瞭解知識、連結知識到觀念與經驗，將知識關連到真實生活中。除此之外，還能讓學生學習批判思考、反思思考、有效推理、創意等認知，最重要的是能增進人際關係的能力，與人建立互相信賴的關係、協同合作及有效的領導。
學生表示，從服務中獲得的快樂，是與人建立友誼、幫助人、及被需要等，學習最多的是包容力、尊重不同的人、服務對象了解與服務技能增進、應變能力、反思與追求社會正義等。往往在服務中碰到的挫折與痛苦，多為不知該如何接近人、時間壓力、無力感、認知不足等。黃玉教授強調，不論是機構服務課程、社區服務課程、學校服務課程等，都是主張在服務中學習，所以，著重在「學習」，而不是在於服務。
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	▲教發中心首度以同步遠距的方式，讓慈大與本校師生一起參與課程。
	▲演講主題為服務學習融入專業課程之發展設計。


