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　慈濟技術學院日誌
一百年七月二十七日（星期三）
· 南投竹山秀傳醫院與慈濟技術學院醫務管理系合作之緣起 （撰稿：醫務管理系主任 蔡宗宏）
慈濟技術學院醫務管理系，與南投竹山秀傳醫院的合作，淵源甚久。早在九十五學年度，即有醫管系學生至竹山秀傳醫院實習。當時，系主任蔡宗宏由花蓮翻山越嶺到南投縣竹山鎮，訪視學生實習狀況，結識了管理中心蘇素匹主任，對於竹山秀傳醫院的溫馨氛圍，以及蘇主任教導與照顧實習學生的熱忱，深深感到由衷的欽佩。
九十六年七月，醫務管理系應屆畢業生黃妤珊，進入竹山秀傳醫院服務，因為工作表現優良，獲得認同慈濟理念的謝輝龍院長，以及蘇素匹主任的賞識與重用，成為管理中心的重要幹部，也是竹山秀傳醫院對外公關的主要成員，因此，自然成為竹秀推展遠距健康照護的聯絡窗口，以及公關新聞稿的紀錄人。
九十七學年度，醫務管理系之學生畢業專題，是醫務管理系與竹山秀傳醫院的正式合作開端。由於醫管系主任蔡宗宏，有感於醫療資訊應用於長期照護領域之重要性，因此，積極尋找實務應用的醫療機構，期望透過產學合作，成為學生專題以及教師研究的見習與實驗場域。
經由網際網路的不斷反覆查詢，以及電話訪問，先前曾經實行的醫院及社區後，發覺許多遠距醫療或遠距照護均已消聲匿跡。原因是在政府專案補助結束之後，醫療院所的經營者，不願再投注資源及資金，因此，有如曇花一現、叫好但不叫座的遠距照護服務的呼聲，很快又沉寂下來。
經過不斷的努力之後，終於發現當時尚有一家醫療院所，仍在為偏遠部落及鄉鎮推行免費的遠距照護服務，為偏鄉民眾守護生命，此即為竹山秀傳醫院。竹山秀傳醫院自2008年起，與南開科技大學合作首創「鄉村型遠距醫療服務系統」，有效改善偏遠地區遠距醫療品質。謝輝龍院長指出，「鄉村型遠距醫療服務系統」將能有效改善偏遠及離島地區遠距離醫療品質，讓民眾獲得更完善的遠距居家照護品質。
醫院的遠距醫療全天廿四小時都有醫護人員待命，成果效益良好。期間接獲民眾CALL IN共274通，其中，需有醫療處置事項有六件。其中一案例是有一獨居的阿婆，因血糖過低，清晨起床後全身無力，阿婆將背在身上的救護鈕按下，醫護人員接獲阿婆呼救的訊號後，怎麼喊叫，阿婆都沒有回應，醫護人員研判阿婆的情況嚴重，馬上出動救護車，把昏倒在地的阿婆送醫，將阿婆救回。
遠距健康照護的推行，首先就是在紫南宮旁的社寮里民眾活動中心裝置一套生理訊號擷取系統，針對裡內六十歲以上銀髮族製發的健康安心卡，每日或不定時經過活動中心時，可入內與生理訊號監控系統進行親密的接觸，在設備人性化的介面引導下，完成溫度、血壓、血氧及血糖的量測後，訊號便透過網路傳送至竹秀醫院醫療系統的個人資料庫中。

安心卡也結合竹秀醫院的數位健康護照，當值班的專業醫師發現量測的老人生理訊號異常時，立即執行專業判斷，並以電話及簡訊通知家屬，注意老人家身體的警訊。遠距照護系統包含，社區建置壹套【健康照護】設備及50戶居家設置【安全照護】設備，以紫南宮里民為使用對象，由南開科技大學協助系統整合與建置，由【竹山秀傳醫院】常規營運。
聯絡優良畢業校友黃妤珊之後，很快地院長、副院長、主任批准了醫管系蔡宗宏主任的來文請求，九十八年七月第一批學生正式進入竹山鎮社寮里社區，開始了為期一週畢業專題的家戶訪談。由於專題製作過程甚為用心，專題論文品質精良，專題論文參加玉山醫務管理學會舉辦的「2010全國學生專題競賽」，獲得第一名的殊榮。
自九十八年後，蔡宗宏主任與謝輝龍院長、莊碧焜副院長以及蘇素匹主任開始合作論文發表的夥伴關係，並開始延聘竹山秀傳醫院的師資蒞校授課，獲得師生極佳的好評。自九十八學年度至九十九學年度，成功發表於國際知名期刊甚多論文，並獲得2011國際ERP研討會論文獎之殊榮。授課師資方面，計有謝輝龍院長、蘇素匹主任、陳雅玲醫師等卓越實務專家，蒞校開設「社區及機構健康管理」等課程。由此可見，雙方合作展現了雙贏的局面，並開拓出學校與醫院產學合作的新視野。
經過多次的合作之後，謝輝龍院長有感於雙方合作，已進入了新的紀元，身為慈濟人的院長，深感證嚴上人教育理念之重要，因此提出了校院合作的構想。這個構想，立即獲得洪當明校長的鼎力支持，並委請研究發展中心王淑芳主任主導辦理，於一百年七月一日，於花蓮慈濟技術學院校區，簽訂產學合作備忘錄，以奠定未來雙方更為寬廣及深入的合作基礎。
回首來時路，因緣的種子真是不可思議，從後山的花蓮到偏鄉的竹山，雲山層巒，相隔千里，因大愛的理念而萌芽，最終交會於心靈的故鄉，茂盛茁壯。繼往開來，相信竹山秀傳醫院與本校的合作，本著「守護生命與慧命磐石」的理念，未來必能長長久久，為學校學生與社區居民共創美好的明天！
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	▲慈濟技術學院與南投竹山秀傳醫院簽訂建教合作契約書。
	▲學校師長與南投竹山秀傳醫院院長等人合影。


