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　慈濟技術學院日誌
一百年八月二十四日（星期三）
· 美國鳳凰城語言增能及服務學習人文交流營（一） （撰稿：護二一甲 陳瀅安、護二一甲 吳思妤、醫四三乙 彭文璽、資四三甲何政德、護五三丁 簡榮慧；拍照：醫四三乙 彭文璽、資四三甲 何政德）
八月一日至十五日，在研究發展中心主任林祝君的帶領下，五位護理系、醫管系、資工系學生，前往美國慈濟鳳凰城聯絡處，參與為期十五天的「語言增能及服務學習人文交流營」。
大多數同學未曾踏出國門，對於即將踏上陌生土地，個個顯得既緊張又興奮，不過，在踏上廣大而未知的美國領土前，還有一項考驗，那就是飛越半個地球，歷經十二個小時，距離長達6,771英哩、約10,897公里的跨海飛行到洛杉磯，再轉機飛行約一個小時半，抵達目的地鳳凰城。光是計算台灣到洛杉磯的距離，就可以繞行台灣九圈了。
抵達洛杉磯機場，迎面而來的是人山人海的旅客，驗證後，要出海關時，有一夥伴才發現入境海關單遺失了，所幸，有同行老師與華裔安檢人員的協助，才可順利出關。但這一延誤，使得我們得箭步如飛地由國際航廈推著行李，跑到第一航廈轉搭境內飛機到鳳凰城，僅差五分鐘，我們就無法check in及轉機，真是驚險萬分。
經過一個半小時的飛行，終於抵達鳳凰城。另一插曲又發生了，夥伴的行李箱底部破了一個大洞，為了發揮「克己復禮」的精神，我們齊心齊力用行李束帶，以環狀綁法固定行李箱。抵達時，我們隨及感受到當地的「熱情」，當地七、八月平均溫度，均在華氏106度左右，相當於攝氏41度。
雖然高溫，但依然不減慈濟人的熱情，看到師姑、師伯不辭辛勞到機場迎接我們，進入鳳凰城聯絡處，看見牆上貼著「歡迎慈濟技術學院師生蒞臨」，除了溫馨以外，也讓旅途中的疲憊一消而散。
經過一夜的休息，八月二日一早，我們跟著各自寄宿的師姑、師伯，到了鳳凰城慈濟聯絡處。聯絡處的師姑、師伯熱情地問候我們昨晚睡得如何，不知道是不是我們太興奮了，一點也不覺得累，竟然連時差，也被我們打敗了。經過一番寒暄問候後，師姑、師伯帶領我們再次禮佛及向師公上人問訊。小小的問候，讓我們更加感恩生活在溫暖的慈濟大家庭。

為了更瞭解當地頗具特色的慈善活動「food distribution」，師姑、師伯安排我們，參觀當地食物銀行（food bank）運作流程，以了解每一份食物的珍貴，及如何發揮其最大用處去幫助人。聯絡處會在固定時間發放食物及生活必需品給感恩戶，我們也藉此機會學習，如何將食物平均分配及與感恩戶對話，了解他們對於慈濟給予其生活幫助的看法和感受，同時，加強同學們的英語會話能力。

八月三日一早，約定的時間還沒到，大家已陸續抵達聯絡處，因為，今天是我們第一次到超市領取過期的食物，很是興奮。不要小看這些過期的食物，這些食物可是大有用處。由於美國法規很嚴格，所以，超過有效日期的食物，一定要馬上下架，不過，這些已下架的食物並沒有壞掉，尚可食用。為了不造成浪費，又可以幫助缺糧的人，我們不辭辛苦來到超市，收集這些被淘汰的食物，回會所後再加以分類。

除了瞭解慈善活動運作外，語文能力的學習，也是另外一個重點。會所邀請到了SMCC（社區學院）的三位老師，協助我們學習語言，每天三個小時的英文課程，讓我們學習如何對話，及認識美國的文化，活潑的課程進行方式，也跟台灣大不相同。老師的一句話「YOU NEVER DO, YOU NEVER KNOW.」讓我們印象深刻，所以，我們決定要把握在美國的每一個學習的機會。

來到國外，最重要的就是了解當地的民俗風情，當然，認識美國錢幣是最重要的一環。八月四日上午，課程一開始，Lora老師就先送大家每人一份紅包，數字「八」是美國的幸運數字，紅包內的8.8美金，象徵開啟我們幸運一天的鑰匙。老師把紙鈔與硬幣一字排開，教導我們認識所有幣值和說法；紙鈔bill、一美元dollar、二十五美分Quarter、十美分Dime、五美分Nickel、一美分Penny。學會區分幣值後，老師帶動買東西的遊戲，希望我們能從遊戲中學習。

除了認識美金，考慮到傍晚要進行熱食發放，所以，我們也學到了一連串有關「Homelss」的問題。當然，過程都是以英文相互溝通，為了讓大家能夠更清楚熱食發放會遇到的問題，老師解說，美國和台灣的遊民是不相同的。在美國，遊民們沒有一個真正屬於他們自己的家，當他們在找工作、填寫申請表時，他們僅僅只能寫上名字，其他如地址電話等的相關資料都無法填報，對於要在美國找一份工作的遊民而言，是雪上加霜。

接著，我們幫忙準備傍晚要到公園發放的食物，大家均使出渾身解數，輪番洗蔬果、削果皮、切蔬菜和擺放食物，在切菜、擺放食物的過程中，十分感恩師姑、師伯的用心指導，像是我們從沒聽過的滾刀法，能讓菜色既美觀又兼具特色。

所有食物都來自食物銀行，不管是蔬菜、水果、餅乾等，看起來仍然很新鮮，我們不禁疑惑，「儘管居住人口不多，為什麼當地仍有這麼多的超市，且食物份量也是又多又貴？」我們都覺得，超市裡不需要這麼多的新鮮蔬菜水果，因為，只要一到期，就會被丟掉，豈不是更浪費？
公園發放的時間到了，在我們的印象裡，遊民多是衣著不整、頭髮凌亂，沒想到，卻看不見遊民穿著破爛骯髒的衣服，也聞不到奇怪的臭味，令我們非常驚訝。原來，美國的遊民跟台灣比起來是非常不一樣，也沒有愁眉苦臉，就像正常人一樣，這不禁讓我們非常訝異，疑惑著他們是不是也跟電影裡一樣，每個人的背後，都有一個特別的故事。
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	▲鳳凰城聯絡處的師姑、師伯製作的歡迎標語，讓我們覺得彷彿回到家了。
	▲我們到超市拿過期食物，再回聯絡處整理，這是會所發放食物的來源之一。

	[image: image4.jpg]



	[image: image5.jpg]




	▲同學整理紙箱，並把可以用的紙箱帶回聯絡處。
	▲在公園發放熱食，同學為遊民添食物。
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	▲在公園發放熱食，同學為遊民添食物。
	▲第一次與Lora老師的見面，相談甚歡。


