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　慈濟技術學院日誌
一百年八月二十六日（星期五）
· 美國鳳凰城語言增能及服務學習人文交流營（三） （撰稿：護二一甲 陳瀅安、護二一甲 吳思妤、醫四三乙 彭文璽、資四三甲何政德、護五三丁 簡榮慧；拍照：醫四三乙 彭文璽、資四三甲 何政德）
在慈濟美國鳳凰城聯絡處上英文增能課程，外籍老師採取一對一或一對二的方式進行，每天都有不同的主題，有時候，還會依照隔天的活動，去討論相關議題或介紹單字，如：美國的福利政策。相較於台灣的大班教學，鳳凰城的上課方式，讓同學能獲得更多的教學及表達的機會。

八月八日至九日的課程，我們討論了自己的家人、興趣，以及臉書（Facebook），因為，有許多不同的主題，無法逐一進行討論，所以，老師改採不定時詢問我們，對哪些主題特別有興趣，進而加入我們的討論中，像Facebook就是我們臨時加入的主題，不僅讓我們對內容更感興趣，也讓課程生動活潑了起來。

八月十日一早，我們到了美國著名的Heard Museum參觀，裡面展示了印地安人的傳統文化與藝術品，導覽員知道我們來自台灣，所以更細心的解釋每件物品的來源與歷史，讓我們對印地安人的文化有更多認識。

下午，我們參訪了慈濟技術學院的姐妹校—美國亞利桑那州立大學（Arizona State University)。ASU有四個主要校園，包括歷史最久、且面積最大的坦佩校園、鳳凰城西北邊的西校園、位於Eastern Mesa的理工校園，及位於鳳凰城市中心的市區校園。由於護理及醫療照護創新學院，位於市中心，且時間有限，我們僅參訪市區校園。
整個校區皆提供無線網路（WI-FI），讓同學無時無刻都能接收最新課程資訊，把握學習的每一分、每一秒。校園圖書館的藏書量超過三百一十萬冊，為全美第三十七大研究圖書館。除了館藏豐富，還提供舒適、安靜、現代、具藝術感的學習環境。

雖然我們只參訪亞利桑那州立大學的市區校園，但是，第一次踏入美國大學校園，就足以讓我們非常震撼。校園的建築外觀，看起來就像台灣的辦公大樓，每間教室都像大型會議室。令人最印象深刻的是，位於鳳凰城市中心校園裡的護理及醫療照護創新學院（College of Nursing and Healthcare Innovation）。

走進護理技術實驗室，大家都異口同聲的說「哇！」，教室裡的設備，不論是病人、監測儀器、給藥車等，全都比擬醫院病房一般，好真實，也好齊全！老師在一旁解說，實驗室裡病人的生命徵象，全是由老師利用電腦設定出來的，當學生進入病房裡，除了先洗手、戴手套後，才能接觸病人外，還要依照不同情況的病人，給予不同的護理措施。

我們實際進入護理系的技術教室參觀，了解他們在內科、外科、重症、產科和兒科，皆有以情境式的練習方式。不只能提供臨床的臨場感，更能培養護生以「病人」為中心的醫療照護模式，並能從中學會，護士與病人間的溝通技巧及互動，在這樣的教學環境下，對於護生的護理成長，是非常有幫助的。
除此之外，我們也拜訪了護理及醫療照護創新學院的代理院長 Dr.Pipe。老師和Dr.Pipe及教授們，洽談未來合作主軸，對方對於明年遴選幾位學生至慈濟技術學院，進行跨文化服務學習深表興趣，如此，我們也又多了和外籍生交流，及「在地國際化」的經驗。藉由「讓愛傳出去」的手語，傳遞慈濟大愛的精神，深獲院長及教授們讚美。
在鳳凰城的最後一天，我們反覆練習要表演的手語及歌曲，深怕眼淚會模糊我們的視線，讓我們看不清我們最深愛的師姑、師伯及老師、同學的臉龐。結業式一開始，由慈滔師姑開場，以及英文老師Lara感性的演講。老師訴說我們勇於嘗試的精神，還有令她印象深刻的事情，突然腦海中浮現了每一天上課的樣子，以及下課十分鐘的跳舞時間。
看著這兩星期的照片回憶錄，心中的不捨漸漸加深，眼眶也濕潤了。輪到我們上台說出自己的感想時，拿著手稿，我們都說好不能流淚，要開心的感謝，但是，在這感性的時刻，情緒來了，任誰也無法抵擋，大顆的淚珠一滴滴地滾落大家的臉頰。
我們準備了兩首手語歌曲「讓愛傳出去」和「一家人」，其中「一家人」這首手語歌，剛好也是師姑、師伯所準備的表演，於是他們在台上表演，而我們則在台下一起舞著手語。當歌曲即將結束時，我們也上台與家人們一同比手語，氣氛是這麼的溫馨，大家紅著眼眶，互相擁抱在一起。
最後是活動的高潮，由二位學員彈奏「萍聚」，一家人牽手圍成大圈合唱，我們笑著流淚，心裡好捨不得我們親愛的慈濟鳳凰城家人們，願您們一切健康、順利。衷心感恩鳳凰城的師姑、師伯及外籍老師們，二周來全心的照顧、付出與教導。

除了在語言能力的增長外，文化體驗更擴大了我們的視野。我們已約定好在台灣或鳳凰城再相見，且在一年內取得英文檢定證書，協助學校國際交流活動接待。
自我成長是感念及展現對慈濟基金會、學校、及美國鳳凰城聯絡處，對此次活動細膩周全的規劃，我們絕不食言。
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	▲同學在Heard Museum與印第安文物合影留念。
	▲同學參觀ASU的護理教室。
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	▲與ASU的代理院長及教授合照。
	▲最後一天，老師頒發結業證書。
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	▲同學們與老師一同合影。
	▲我們與師姑師伯共同表演手語。


