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　慈濟技術學院日誌
一百年十月十日（星期一）
· 專業與人文兼具的企業實習－會計資訊系馬來西亞企業實習及人文國際交流（二） （撰稿：會四四甲 楊心萍；拍照、圖片編輯：會四四甲 蔡雪莉、會資系馬來西亞企業實習暨人文團隊）
在2011年暑假，我們一行九人（兩位老師及七位學生）代表慈濟技術學院會計資訊系，於馬來西亞偉特科技公司（ViTrox）進行兩週的企業實習。

第一天報到時，執行長朱振榮先生，向來自台灣師生簡單介紹ViTrox公司。成立於西元2000年的ViTrox公司，主要生產機器視覺檢測系統。公司的創立源自於朱執行長，在大學時期媽媽送的二手相機，對相機的熱愛，激發朱執行長創業的理想。公司的策略則分為顧客、改進與創新，必須不斷的改進、創新自有的產品，為顧客帶來最大的利益。

ViTrox不僅僅只是一家營利的公司，同時，希望推動Go Green理念，成為兼具心靈與環保的組織。公司訂立八個核心價值：承擔、卓越、公平、彈性、正直、信任、尊重、肯定、自信心與合作，這是每個員工都必須學習的態度。朱執行長分享這些核心價值，與  上人所倡導的誠正信實、感恩、善解、包容、合心、協力的理念十分契合。人文室謝麗華主任也受邀演講，結合慈濟人文的「軟十力」，讓現場ViTrox員工笑聲和感動不斷。重視企業人文的ViTrox公司真是一家很特別的公司。

公司首先安排了職前講習及工廠參觀。我們發現，每一台機器所檢測的項目都有所不同，X-Ray負責檢測焊點的連接、Camera負責檢視零組件的組裝、Printer負責檢查電路的連接點，學生們有機會在現場，學習每一台機器的操作方式與其功能。

在到各部門實習前，陳皇曄老師特別提醒，同學們工作的注意事項，接下來，分為四組至不同部門進行實習。首先，在財務部門實習的劉于諠同學及徐佳君同學，了解到馬來西亞與台灣的支票用法有所不同，以及盤點時，需將機器的零組件拆開盤點。其次，生產部門的楊心萍同學及吳威忠同學學習存貨管理流程，分為委外加工、廠商直購與製造部自行組裝的零件存貨，必須清楚計算進貨、出貨與其他部門的零組件借還。

資訊部門的鄭伯均同學及張雅紋同學，則實際操作網路線的製作，並學習如何架設虛擬網路。最後，人力資源部門的蔡雪莉同學負責協助，員工在職訓訓練的課程，並將問卷結果進行分析統計。我們發現在學校的專業課程學習，在這裏多少都能派上用場。

人力資源部門的資深經理徐鋇芬師姑，也是馬來西亞的慈濟人，十分積極在公司推動慈濟人文。同學們被指派，要在兩週實習後，完成環保及素食推廣海報及標語製作的專案，這些成果，將會張貼在ViTrox的辦公室。鋇芬師姑與我們溝通她的理念後，同學們開始腦力激盪，討論後，分頭開始收集資料，最後設計製作完成了專案的海報。過程中，我們學習到團隊合作、溝通、問題解決的重要性。

雖然只有短短兩個禮拜的實習，同學們卻是獲益良多，不單是實務上的經驗學習，也和同樣到ViTrox公司實習的馬來西亞大學生交流，瞭解到英語溝通的重要性。另外，ViTrox公司秀萍姐每天接送我們上下班，以及各部門的主管及同事們，給予同學們的指導及協助，我們都深深感恩。
「Follow Your Heart」這句話是朱師伯與同學分享的，他說：「一個人要了解自己的優缺點、喜愛，才能訂立目標。人千萬不可以小看自己，即使現在只有腳踏車的實力，經過努力與琢磨後，依舊能造就出跑車的卓越。」這段話，激勵了每一個年輕學子的心，希望未來能朝著我們的夢想前進。
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	▲ViTrox公司朱振榮執行長提供企業實習機會。陳皇曄老師帶領同學觀察具有企業人文特色的辦公環境。
	▲謝麗華主任融合慈濟人文的「軟十力」演講，獲得ViTrox員工熱烈迴響，同學們以手語表演與員工交流。
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	▲同學們在ViTrox的財務會計、生產、資訊管理及人力資源部門認真投入實習的情形
	▲同學們在實習期間，合心協力完成的專案，推廣素食的海報及節約能源的標語。


