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　慈濟技術學院日誌
九十九年八月二十五日（星期三）
· 台日健康長期照護交流 介護機構學習 慈濟人文感動人心 （撰稿：護五二甲劉佳文、護五二丙趙芝寬、護二二甲蔣采芸、醫四三甲童昭瑜）
五月二十三日至二十八日，慈濟技術學院護理系與慈濟大學東語系，共計17位師生，前往日本進行「國際健康照護見習活動」，拜訪京都佛教大學與東京淑德大學。從座談中，共同研討台日兩國之長期照護問題，增進對日本長期照護體系之瞭解。

首先佛教大學，這一所世界聞名的日本古都京都的學校，在市內有眾多具代表性質的文化遺產古蹟，並時時刻刻接受文化薰陶，也在不知不覺提升知性和感性，也成為了京都一大魅力。

在參訪過程中，許多無障礙設施與盲人磚隨處可見，像是在樓梯旁，為使用輪椅者設計的一個升降台，無須設置另一行道，既節省空間又貼心，每個小小的貼心設施都是為了美觀與實用性，並能真正幫助身邊需要使用的人。另外，在圖書館一進去，看到的是一個有許多小櫃子的法輪，當扶著手把繞一圈後，便能將經文唸上一遍，也希望能讓學生在進入前，先沉澱自己的心靈，更專心的讀書。

淑德大學，一踏入校園，看到建築物的設計，便讓人感到一股清新亮麗的視覺，特殊的彩光設計，讓陽光穿透玻璃，在行走時，能一邊觀賞東京風光，一方面也能減少電量的使用，真是一舉兩得。

午餐時間，本校學生呈現手語歌曲，讓校長、副校長等主管欣賞慈濟人文之美，雖然彼此語言不相通，但在表演手語的過程中，滿滿的感動卻在彼此心中，彼此微笑面對，手打著節奏，更拉近彼此的距離。

在與兩個學校會談的過程中，更加認識日本社會福祉的制度，以及機構的種類與結構，每個國家都有不同的分別，學生們都能夠學習到不同的制度下，照護的方式所形成的優點，並且帶到自己未來的工作上。透過參訪，讓學生觀察到每個學校都會有不同的政策，以及不同的教育方式，增加國際觀與提升視野。
尤其，隨著時代的進步，老年人平均年齡逐漸增加，高齡化社會的年代已來臨，照顧老人的退休後生活，已成為現今重要的課題。而日本介護保險法已實施十年，軟硬體設備是許多國家的模範指標，在護理系吳淑貞老師及蔡娟秀老師帶領下，促成此次日本國際健康照護實務見習參訪。
在與老人互動過程中，表演慈濟歌曲手語，其中有日文歌詞，拉近我們與老人家之間的互動，手指間傳達出暖暖的情意，所營造出的感動，無法以言語形容，親身體驗融入其中，所得到的收穫，對於往後有極大的迴響。
老人家們都非常開心見到我們這群台灣來的小朋友，不管是來自哪個國家，他們都覺得我們像是他們的小孩一樣親切。雖然語言上的隔閡，只懂得一點點日文基本的生活用語，但藉由心靈與眼神的交會，仍擦出絢麗持久於心中的感動。
不管自己身處於什麼樣的國籍，重要的是，把握現今週遭的資源，盡可能發揮其最大的功能。因人不是十全十美，皆需要靠經驗去累積自我的成就，而做事的認真與細心的態度，還需加上不斷的自省與改進，創造出與人心最貼近的設備與服務，這些都是我們還需再學習的楷模典範。
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	▲學生進入校園參觀。
	▲學生表演手語。
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	▲人性化設備，符合老人家的高度及無障礙設施，享受泡澡的舒適感。
	▲半自動化的沐浴設備，不僅可增添舒適感，也可減輕護理人員的負擔。


