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　慈濟技術學院日誌
九十九年十一月十一日（星期四）
· 研究發展中心國際外賓接待志工培訓 （撰稿、拍照：研發中心）
　　
十月十六日，研發中心舉辦第一次的國際志工招待培訓，目的是為了要訓練同學，能在十一月中澳洲昆士蘭大學學生來訪時，展現出合宜表現。研發中心主任王淑芳表示，透過培訓，讓每一位同學都能夠有接待的經驗，同時，也勉勵同學要讓自己人生的視野更開闊，希望大家都能在培訓中，收穫滿滿！
國際學產組長林祝君說明，如何從45位報名同學中，徵選20位優秀的志工，並預告十一月將有10位同學與澳洲昆士蘭大學（QUT）進行兩天一夜的跨文化體驗營，評分的項目，包含儀態和英文的流暢度等，同學均認真聆聽，不錯過任何細節。
慈大國際事務中心國際交流組長楊青穎講述，何謂正確的國際禮儀，分享接待人員應具備的特質，並現場示範，拿一根筷子用牙齒咬住，不要碰到嘴唇，每天練習五至十分鐘，一星期後，微笑就會看起來自然不做作，同學當場拿出環保筷認真練習。

楊青穎組長也提醒同學，一個好的接待人員，要注意事前的聯繫、行程規劃等細節，不但讓學生立刻扮演起貴賓和接待人員，並指出可以做的更好的小細節，提醒同學，可於生活中活用。
人文室主任謝麗華，以淺顯易懂的英文，說明慈濟的發源和技術學院的由來，同學均認真且勤快的記下筆記。主任強調，不要害怕講英文，只要把簡單的單字組合起來，再加上誇張的表情，外國人都會聽的懂，也能夠更容易拉近彼此的距離，同學鼓起勇氣，用英文介紹自己、學校與志工活動。
謝麗華主任從自己的兒時故事，談起慈濟人文，更提到上人的靜思語，計較是兩個人的事，勉勵同學要有開闊的心胸，面對生活中的人事物，並邀請同學彼此對看，說出對方的三個優點，現場反應熱烈，麗華主任更帶著學生進行校園導覽，示範如何介紹本校特色，讓外賓印象深刻。同學表示，培訓內容相當精采又實用，會多練習口條，加強外語能力，好好充實自己。
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	▲慈大國際事務中心組長楊青穎講述，何謂正確的國際禮儀。
	▲林祝君組長解釋未來交流活動。
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	▲人文室主任謝麗華與學生進行英語口語練習。
	▲麗華主任現場導覽示範，如何介紹學校特色。


