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　慈濟技術學院日誌
九十九年十一月二十三日（星期二）
· 溝通藝術ope 講—只有溝通，沒有距離 （撰稿、拍照：放四三甲 胡仲人）
　　
根據統計，大學生找尋諮商協助的困擾問題，第一名是未來及生涯規劃，第二名就是人際關係。如何與人和諧相處，在人生的各個階段，都是一門很重要的課題。在求學路上，除了課業，還有親情、友情與愛情問題等，所以，十月二十日，學諮中心主任賴妍諼，教導大家如何經營自己的人際關係。

學生以二人為一組，各拿不同顏色的蠟筆，扮演警察或小偷。決定角色後，小偷可以在白紙上亂畫，警察卻要跟著小偷的路徑畫，接著，再互換角色。喜歡搶先畫圖的人，喜歡自由、創新、不受拘束；而喜歡跟著畫的人，則配合度高。所以，每個人都是獨立的個體，都有差異，但是差異並不代表水準優劣，去尊重彼此之間的差異，才是最重要的。

賴妍諼主任表示，其實每個人最早的人際關係，是出生時和母親的接觸，以及依賴母親的關懷。長大後之所以發展人際關係是為減輕寂寞、尋求刺激、滿足需求與增進自我了解。
至於人際溝通最重要的四種技巧，是察覺他人情緒、同理心、積極傾聽與鼓勵對方。溝通時，除了語言，還有非語言的訊息，分為視覺訊息、聽覺訊息、觸覺訊息及嗅覺訊息，這都是觀察他人情緒很重要的關鍵。同理心是「感覺進去」，站在對方的立場，去瞭解他的感覺和內在世界，讓對方知道你對他的感覺、想法和行為有所瞭解和領悟，就像是穿著別人的鞋子站一會兒，也就是體會他人的感覺。
傾聽就是聽其所言，觀察行為舉止、心情，並瞭解對方心理期望和需要。鼓勵是當對方有任何小進步或努力時，肯定對方的優點與長處，並幫助對方體認努力過程獲得的價值感，是一種內在的推動力。賴妍諼主任表示，當以上四種技巧都運用自如時，相信所有人一定能成為人際關係的高手。透過演講，學生們理解正確的溝通究竟是如何，也明白凡事需從自己做起，開始學著傾聽、同理身邊的人，讓學術理論落實在生活中。
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	▲學諮中心主任賴妍諼，主講溝通藝術ope 講—只有溝通，沒有距離。
	▲學生參與演講。


