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　慈濟技術學院日誌
九十九年十一月二十八日（星期日）
· 資訊工程系學生張詠欣 獲98年教育部資訊志工團隊優秀志工獎 （撰稿：資四四甲 張詠欣；攝影：資四四甲 曾郁珊）
　　
學習，從小開始就接受父母以及師長的教育，教導我們什麼是正確的、做人處世的道理，若要學習一件事情，一定要經由別人的指導嗎？答案是否定的！當你親身經歷一些事情，面對各種不同的事物，遭遇各種困難，就可以從事件中學習到不少的事物，這些事物可能是只是一種感覺，或者是一種能實際運用於生活中的技巧。成長，一個人經歷的事情越多，相對學習到的事物也越多，不管在行為舉止或思考方面，都會有所改變，都會使自己更上一層樓。

一年前，我踏入了服務性質這塊領域—教育部資訊志工，還記得當時，北上參與期初研習營，看到許多績優志工以及團隊，各個團隊都有屬於該團隊的服務成果，即使當時我還沒接觸任何關於資訊志工相關事務，但我知道，目前站在台上，這些受獎的人或者團隊，一定是付出很多的心力、時間，熱心投注於服務上，才能從許多的參賽者中脫穎而出，然不知我們團隊是否能像獲獎的團隊，站在眾多聚光燈的舞台上，但是，我知道，盡力去完成我能做的，這是我的目標，也是我應該做的。

在這一年中，剛開始真的是「萬事起頭難」，因為無前人可以參考，只能一步一步的透過各種方式，無論是電話詢問、面對面的交談等，不論是何種方式，唯有踏出去找尋答案，才能解決所有的問題。每一件問題的發生，就是一次學習的機會，透過不斷的努力，面對發生的問題，才能學習到新的經驗及事物。解決問題，不但能使自己有所成長，同時，也能讓整個團隊更向前邁進一步，使團隊越來越好。
一年後的今天，十月二日，在三千多名的志工夥伴裡，經過書面及面試的兩階段審核，再篩選出二十七位98年度優秀志工名單，我竟然也是其中一位，是我當時預想不到的。但，這份榮耀不只是我個人的努力，同時，也包含帶領慈濟技術學院資訊志工團隊的領隊許瑋麟主任、副領隊杜信志老師、陳皇曄老師、陳姿妃老師，還有，這一年中一直共同努力的所有志工夥伴，若沒有他們的付出及協助，我想，我也不會有機會站在領獎台上，榮獲這份殊榮。
這份獎，只是一個付出的小小獎勵，我覺得重要的部分是在整個參與的過程，參與資訊志工團隊，目標不是只放在如何獲取證書或志工手冊，而是期望自己，能從中學習到什麼，對我來說，這才是最主要的目標。
若想從一件事情中學習到很多面向，就必須積極去面對，當遇到困難時，不是逃避，也不是一個人去解決問題，而是找尋管道，透過向人求教的方式，透過學習別人的經驗，進而吸收、利用、改進，轉變成自己的經驗。透過這種學習的方式，在事情結束後，即使獲得的不是實體上的收穫，但是，一定能得到一種無形中的收穫。
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	▲資訊工程系學生張詠欣，獲98年教育部資訊志工團隊優秀志工獎。
	▲獲獎學生張詠欣與資訊志工團隊領隊許瑋麟主任合影。


